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TERMO DE SOLICITAGAO DE COTAGAO DE PREGOS N° 0071/2025

Entidade Solicitante:

Complexo Oncolégico de Referéncia do Estado de Goias — CORA.
4° Aditivo do Termo de Colaboragao n° 3/2022.
Unidade Gerida:

Fundacéao PIO XII
Setor Responsavel:
Departamento Administrativo
CNPJ:
49.150.352/0046-14
Data da Emissao:

01/10/2025

1) OBJETO:

Solicita-se a apresentacao de proposta comercial para levantamento de
precos, com vistas a aquisicdo futura de bens e/ou servigos, conforme
especificacdo detalhada abaixo:

2) ESPECIFICAGAO DOS ITENS/ SERVICOS:

Iltem: Quantidade: Unidade: Descricao:

01 01 Unitario
Servigos De Agéncia De Viagens

Requisitos Técnicos Minimos

A empresa contratada devera ser
especializada na prestacdo de servigos
de agéncia de viagens, incluindo, mas
nao se limitando a:

e Emissao, remarcacgéoe
cancelamento de passagens
aéreas nacionais e
internacionais;

e Reservae contratacao de
hospedagens;

e Atendimento emergencial 24h
para suporte em viagens;

o Emissao de relatérios gerenciais
mensais com detalhamento das
viagens realizadas (nome do
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passageiro, datas, trechos,
valores, centro de custo etc.).

2. Requisitos Operacionais

A agéncia de viagens contratada devera
atender aos seguintes requisitos
operacionais minimos para garantir
qualidade, agilidade e seguranca no
atendimento as demandas do hospital:

2.1. Atendimento e Suporte

¢ Atendimento via telefone, e-mail
e/ou plataforma digital, em
horario comercial (minimo das
08h as 18h, de segunda a sexta-
feira).

¢ Disponibilidade de plantao 24h
(telefone e e-mail) para suporte
em casos emergenciais
relacionados a viagens.

¢ Desighacao de consultor
dedicado ou equipe de
atendimento exclusiva, com
conhecimento prévio do perfil de
atendimento hospitalar.

2.2. Sistema e Plataforma

¢ Disponibilizagcédo de sistema
online (portal) para solicitagéo
de passagens, reservas e
emissao de relatdrios (caso
aplicavel).

¢ Possibilidade de integracdo com
sistemas internos do hospital ou
fornecimento de acesso restrito
por login individualizado por
setor ou colaborador (se
aplicavel).
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Garantia de confidencialidade e
seguranca dos dados dos
usuarios e das viagens.

2.3. Eficiéncia Operacional

Emissdo de passagens no menor
prazo possivel apds aprovacgao
da solicitacao
(preferencialmente em até 2
horas).

Politica clara e pratica de
cancelamento e remarcacao de
passagens, com orientagao
adequada sobre taxas e prazos.

Capacidade de oferecer
alternativas de voos, tarifas
promocionais e opc¢oes de
hospedagem compativeis com
o perfil institucional.

2.4. Relatodrios e Gestao

Emissdo mensal de relatérios
consolidados com:

Nome do passageiro;
Data da viagem;
Trechos realizados;

Valor das passagens e servicos
adicionais;

Centro de custo e setor
solicitante;

Tipo de servico prestado (aéreo,
terrestre, hospedagem etc.).

Disponibilizacéo de relatdrios
sob demanda parafins de
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auditoria ou prestacdo de
contas.

2.5. Compliance e Etica

e Conformidade com a LGPD (Lei
Geral de Protecao de Dados).

¢ Atendimento as normas éticas e
administrativas vigentes na area
da saude publica ou privada.

e Ausénciaderestricoes legais e
fiscais para contratagcdo com
instituicées publicas ou
privadas.

3) DADOS NECESSARIOS NA PROPOSTA:

Razao social, CNPJ, endereco completo, telefone e e-mail de contato;
Validade da proposta (minimo 30 dias);

Condicoes de pagamento e entrega;

Valor unitério e total dos itens/servicos;

Marca/fabricante dos produtos, quando aplicavel;

Informar se hé disponibilizacdo de comodato e/ou servicos agregados
(manutencéo, treinamento etc.).

Em caso de proposta eletrbnica, apresentar assinatura digital ou
confirmacao de envio por representante autorizado.

4) OBSERVAGOES IMPORTANTES:

Esta solicitagao de cotacgao visa exclusivamente a composicao de prego
estimativo;

O recebimento desta solicitacdo ndo implica obrigatoriedade de aquisicéo
por parte da instituicao;

A cotacao sera utilizada para instrugcao de processo formal de aquisicéao,
conforme o Regulamento de Compras;

Para validacao do processo, deverao ser obtidas no minimo trés propostas
comerciais validas, exceto nas excecoes previstas em regulamento.
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e Ainstituicdo podera entrar em contato para esclarecimentos adicionais.

5) PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS:
até 06/10/2025, para o e-mail: lucas.batista@cora.saude.go.gov.br

Atenciosamente,

Goiania, 01 de outubro de 2025.
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N
Rafael Amarante Capucho
Supervisor Adrainistrativo
Complexo Onalbgen e Referitnea do Estado
de Gouds | CORA

Rafael Capucho
Supervisor Administrativo
Fundacéao PIO XII.
Complexo Oncolégico de Referéncia do Estado de Goias — CORA.



